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Welche Zukunft hat der Einzelhandel? Vier Experten liefern
Antworten beim Online-Event ,Future Retail* am 7. Juli 2022

Frankfurt am Main, Juni 2022. Bis die drei Konsumguterleitmessen Ambiente,
Christmasworld und Creativeworld! vom 3./4. bis 7. Februar 2023 stattfinden,
werfen Branchenexperten regelmalfiig in Online-Events den Blick auf aktuelle
Themen. Am 7. Juli 2022 dreht sich von 16 bis 18 Uhr alles um , Future Retail* und
damit um die Zukunftsthemen Metaverse, Nachhaltigkeit sowie Omnichannel.
Handler*innen und Hersteller*innen sollten diesen Termin unbedingt vormerken
und sich jetzt kostenfrei registrieren — fur frische Geschéaftsimpulse aus erster
Hand.

Unter der Moderation von Marilyn Repp vom Handelsverband Deutschland (HDE)
nehmen vier renommierte Branchenexperten Chancen und Trends fur den Einzelhandel
der Zukunft unter die Lupe. Was ist ,the new normal“? Und fir welche Zukunftsvisionen
gilt es jetzt die Weichen zu stellen, da sie schneller als erwartet zum Tagesgeschaft
gehdren? Keynote-Speaker Stefan Genth, HDE-Hauptgeschéftsfuhrer, geht zunachst auf
die aktuelle Lage und Entwicklungen des Einzelhandels ein und lenkt den Fokus von den
Herausforderungen zu neuen Perspektiven. In seinem Vortrag ,Handel 2022:
Transformation und Neupositionierung“ geht es in diesem Zusammenhang auch um das
neue Verbraucherverhalten sowie den Spannungsbogen zwischen Innenstadt und
Onlineplattformen.

Stefan Wenzel, Board Advisor, thematisiert im Anschluss die spannenden und ganzlich
neuen Themen Metaverse & Web3 Hype oder Zukunft — was steckt dahinter? Im
Metaverse verschmelzen Gber Augmented- und Virtual Reality-Technologien reale und
virtuelle Realitdt miteinander. Diese Technologien ertffnen unzahlige Méglichkeiten far
den digitalen Raum und damit auch fir neue Geschaftspotenziale im Handel. Wenzel gibt
in seinem Vortrag einen kompakten Uberblick zu den Themen Metaverse, NFT (Non-
Fungible-Tokens = einzigartige digitale Objekte) sowie Blockchain und hilft bei der
Einordnung fur den Handel und Marken. Er demonstriert, wie dies effizient umgesetzt
werden kann und damit Kund*innen digital mit auf Entdeckungsreise genommen werden
koénnen.

Den Megatrend Sustainability aus Handelssicht beleuchtet der Trendexperte und
Journalist Stefan Nilsson. Was nachhaltig ist, zur Einsparung wertvoller Ressourcen
beitragt, die Umwelt schont oder aus recyceltem Material besteht, wird immer starker
nachgefragt. Seiner Meinung nach ist Nachhaltigkeit das wichtigste Kaufkriterium der
Zukunft und jetzt ist die Zeit diesen Wandel aktiv zu begleiten. Wie kénnen sich kleine und
mittelstandige Einzelhandler darauf einstellen? Wie kénnen sie diese neuen Anspriiche

1 Die Creativeworld wird wie bisher einen Tag spater und damit erst am 4. Februar starten.



erfullen? Welche Konzepte und Losungen gibt es schon auf dem Markt? Auf diese Fragen
hat er die passenden Antworten.

Ebenso wie an Nachhaltigkeit geht an Omnichannel kein Weg vorbei: Omnichannel ist
"the new normal" — davon ist Judith Bichl, Google Omnichannel Retail Lead, Uberzeugt.
Sie stellt die Google Omnichannel Excellence Study 2022 (GOES) vor und erklart, was
eine gute Kundenerfahrung — online und stationar — ausmacht, welche Handler*innen
bereits Omnichannel-Vorreiter sind und was fiir ein nahtloses Shoppingerlebnis
erforderlich ist.

Das Online-Event liefert Handler*innen Tipps, um die steigenden Erwartungen ihrer
Kundinnen und Kunden zu erflillen — oder besser noch zu tbertreffen.

Agenda:

16:00 — 16:30 Keynote Handel 2022: Transformation und Neupositionierung:
Stefan Genth, Hauptgeschéftsfihrer Handelsverband Deutschland -
HDE - e.V.

16:30-17:00 Hype oder Zukunft? Metaverse & Web3 fir Handel & Marken:
Stefan Wenzel, Board Advisor

17:00 —17:30 Besser und nachhaltiger kaufen — Megatrend Nachhaltigkeit und
seine Auswirkungen auf den Einzelhandel:
Stefan Nilsson, trendstefan - Trendexperte und Journalist (Vortrag in
Englisch)

17:30 — 18:00 Omnichannel ist "the new normal": Insights aus der Google

Omnichannel Excellence Study 2022:
Judith Buchl (Industry Manager, Integrated Retail Google Germany)

Die Vortrage werden auf zwei Kanélen tbertragen — in deutscher und in englischer
Sprache.

Eine Vorabregistrierung ist erforderlich — ist man einmal registriert, erhalt man vor dem
kostenfreien Event automatisch den Einwahllink und kann dann an den Vortragen
teilnehmen.

Hier geht’s zur kostenfreien Registrierung:
ambiente.messefrankfurt.com/future-retail,
christmasworld.messefrankfurt.com/future-retail oder
creativeworld.messefrankfurt.com/future-retail

Zu den Konsumgutermessen im Februar 2023 werden neben weiteren aktuellen Themen
auch die Themen der Online-Events im Rahmen der Conzoom Solutions Academy als
messeubergreifendes Vortragsareal aufgegriffen und vertiefend diskutiert.

Die Ambiente, Christmasworld und Creativeworld finden zuklnftig zeitgleich auf dem
Frankfurter Messegelande statt.

Ambiente/Christmasworld: 3. bis 7. Februar 2023
Creativeworld: 4. bis 7. Februar 2023



Hinweis fur Journalist*innen:
Inspirationen, Trends, Styles und Persoénlichkeiten entdecken Sie im Ambiente Blog und
weiteres Expertenwissen auf Conzoom Solutions.

Presseinformationen & Bildmaterial:
http://ambiente.messefrankfurt.com/presse
http://christmasworld.messefrankfurt.com/presse
http://creativeworld.messefrankfurt.com/presse

Ins Netz gegangen:
www.facebook.com/ambientefair | www.twitter.com/ambiente
www.instagram.com/ambientefair | www.ambiente-blog.com

www.facebook.com/christmasworld/ | www.instagram.com/christmasworld.frankfurt/
www.linkedin.com/company/christmasworldfrankfurt | https://twitter.com/ChristmasworldF

www.facebook.com/creativeworld.frankfurt | www.instagram.com/creativeworld.frankfurt/
www.linkedin.com/company/creativeworldfrankfurt | https://twitter.com/Creativeworld
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Informationen zur Ambiente

Neue Blickwinkel eréffnen unentdeckte Chancen: Als die international fihrende Konsumgutermesse bildet die
Ambiente den Wandel im Markt zukunftsorientiert ab. Sie zeigt funf Tage lang einen einzigartigen Mix an ldeen und
Produkten — und ist die Plattform fur die weltweiten Trends. Fur Tisch, Kiiche und Haushalt ist die Messe im Bereich
Dining die unerreichte Nr. 1. Bei Living sind rund um Wohnen, Einrichten und Dekorieren alle Stilrichtungen und
Marktsegmente erlebbar. Giving stellt Geschenke und personliche Accessoires in allen Facetten vor und bietet
zukunftig hochwertige Papeterie sowie Artikel rund um den Schulbedarf an. Der neue Bereich Working konkretisiert
die Arbeitswelten von morgen. Mit den Zukunftsfeldern HoReCa und Contract Business verfigt die Ambiente zudem



Uber eine ausgepragte Ausrichtung auf das internationale Objektgeschaft. Die groRen Themen Nachhaltigkeit, New
Work, Design, Lifestyle, Digital Expansion of Trade und Future Retail begleiten die Veranstaltung genauso wie eine
Vielzahl an Branchenevents, Nachwuchsprogrammen, Trendinszenierungen und Preisverleihungen. Aufgrund ihres
in Breite und Tiefe konkurrenzlosen Produktangebots ist sie weltweit einzigartig und bietet fiir das Knipfen von
Kontakten und die Suche nach neuen Geschéftspartnern die besten Verbindung.

ambiente.messefrankfurt.com

Informationen zur Christmasworld

Die Christmasworld fokussiert die umsatzstarkste und emotionalste Zeit des Jahres und spielt den Erfolgsfaktor
Erlebnis am ,Point of Sale* wie keine andere Konsumgiterfachmesse aus. Damit ist sie der weltweit wichtigste
Order-Termin fur die internationale Deko- und Festschmuckbranche. Sie zeigt jahrlich in Frankfurt die neuesten
Produkte und Trends fir Weihnachten sowie alle weiteren festlichen Anlasse. Zusétzlich liefert sie innovative
Konzeptideen fir die Dekoration von Grof3- und AuRBenflachen fur den Gro3- und Einzelhandel, Shoppingcenter und
Innenstadte. Die Christmasworld wartet mit der gesamten Bandbreite an Dekorations- und Festschmuckartikeln auf
—von der mundgeblasenen Weihnachtsbaumkugel Giber Bander und Verpackungen bis zur gro3flachigen
Lichtinszenierung fur Shoppingcenter und Innenstadte.

christmasworld.messefrankfurt.com

Informationen zur Creativeworld

Die Creativeworld ist die weltweit wichtigste Fachmesse fir die internationale Hobby-, Bastel- und
Kinstlerbedarfsbranche. Die Aussteller zeigen Produktneuheiten, Techniken und Materialien zum dekorativen
Basteln, fur den Grafik- und Kiinstlerbedarf, Handarbeit und textiles Gestalten, Graffiti und Street Art sowie firs
kreative Hobby. Die Fachmesse ist als Trend- und Businessplattform die erste Anlaufstelle im Geschaftsjahr. Fir
den GrofR3- Einzel- und Fachhandel, fiur Baumarkte und Gartencenter, Internet- und Versandhandel ist die
Creativeworld der ideale Ordertermin. Mit ihrem abwechslungsreichen Eventprogramm sorgt die Creativeworld fur
neue Ideen, Anregungen und Branchen-Know-how.

creativeworld.messefrankfurt.com

Home of Consumer Goods — der neue One-Stop-Shop fiir die globale Ordersaison

Unter dem Motto ,Home of Consumer Goods" finden vom 3./4. bis 7. Februar 2023 erstmalig die Ambiente, die
Christmasworld und die Creativeworld zeitgleich auf einem der modernsten Messegelande der Welt statt. Die damit
neu kreierte Kombination aus drei erfolgreichen Leitmessen an einem Ort zu einem Zeitpunkt verbindet so deren
Starken und bietet damit ein bisher unerreichtes, simultan verfiigbares, zukunftsorientiertes Produktangebot in
Qualitat und Quantitat. Das weltweite Geschéaft mit grolRen Volumen wird intensiviert. Die Messe Frankfurt bietet
auch kinftig die grofite Plattform fiir Global Sourcing auBerhalb Chinas. Frankfurt ist damit das Zentrum der globalen
Ordersaison, starkt Synergieeffekte und Effizienz fiir alle Beteiligten und ist so der eine, umfassende Inspirations-,
Order- und Netzwerktermin firr eine globalisierte Branche. Hier werden die angesagten Trends prasentiert und die
globalen Metatrends erfahr- und sichtbar.

Nextrade - die Order- und Datenplattform der Home & Living-Branche

Das digitale Order- und Datenmanagement Nextrade fir Marken und Handler*innen der Konsumgiterbranche
verlangert die Messe und ermdglicht Bestellungen zu jeder Tages- und Nachtzeit an 365 Tagen im Jahr.
www.nextrade.solutions

Conzoom Solutions — die Plattform fir den Handel

Die Wissensplattform Conzoom Solutions bietet dem Konsumgtiterhandel ein vielféltiges Angebot wie Studien,
Trendvorstellungen, Workshops oder Anleitungen fiir den Point of Sale. Sie gibt einen Komplettiiberblick Gber das
internationale Portfolio der Messe Frankfurt im Konsumgterbereich und stellt dort gebtindelt Informationen fiir den
Handel zusammen. www.conzoom.solutions

Hintergrundinformation Messe Frankfurt

Die Unternehmensgruppe Messe Frankfurt ist die weltweit gréte Messe-, Kongress- und Eventveranstalterin mit
eigenem Gelande. Zum Konzern gehoren rund 2.300* Mitarbeitende im Stammhaus in Frankfurt am Main und in 30
Tochtergesellschaften weltweit. Das Unternehmen hat im Jahr 2021 zum zweiten Mal in Folge mit den
Herausforderungen der Pandemie zu kampfen. Der Jahresumsatz wird rund 140* Millionen Euro betragen, nachdem
vor der Pandemie im Jahr 2019 noch mit einem Konzernumsatz von 736 Millionen Euro abgeschlossen werden
konnte. Auch in den schwierigen Zeiten der Corona-Pandemie sind wir mit unseren Branchen international vernetzt.
Die Geschaftsinteressen unserer Kund*innen unterstiitzen wir effizient im Rahmen unserer Geschaftsfelder ,Fairs &
Events®, ,Locations* und ,Services". Ein wesentliches Alleinstellungsmerkmal der Unternehmensgruppe ist das



globale Vertriebsnetz, das engmaschig alle Weltregionen abdeckt. Unser umfassendes Dienstleistungsangebot —
onsite und online — gewahrleistet Kund*innen weltweit eine gleichbleibend hohe Qualitat und Flexibilitat bei der
Planung, Organisation und Durchfiihrung ihrer Veranstaltung. Unsere digitale Expertise bauen wir um neue
Geschaftsmodelle aus. Die Servicepalette reicht von der Gelandevermietung tiber Messebau und
Marketingdienstleistungen bis hin zu Personaldienstleistungen und Gastronomie. Hauptsitz des Unternehmens ist
Frankfurt am Main. Anteilseigner sind die Stadt Frankfurt mit 60 Prozent und das Land Hessen mit 40 Prozent.
Weitere Informationen: www.messefrankfurt.com

* vorlaufige Kennzahlen 2021



